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1 ИНФОРМАЦИЯ О ПРОГРАММЕ
1.1 Наименование и версия программы

Программный продукт «Система защищенного документооборота «СТЭК-ТРАСТ», версия 2.7, ОС Windows 2000/XP/2003/7/8/ 8.1/ 10 (далее по тексту – программа «СТЭК-ТРАСТ»).

Публикация оригинала – апрель 2004 года.

Публикация текущей версии – апрель 2016 года.
1.2 Комплект поставки

В комплект поставки программы «СТЭК-ТРАСТ» входит:

· Установочный (инсталляционный) файл программы «СТЭК-ТРАСТ» (setup.exe)
1 штука;

· Информация о программном продукте (для налогоплательщика). Программный продукт «Система защищенного документооборота «СТЭК-ТРАСТ», версия 2.7, ОС Windows  2000 / XP / 2003/ 7/ 8/ 8.1/ 10
1 штука;

· Руководство по установке программного продукта (для налогоплательщика). Программный продукт «Система защищенного документооборота «СТЭК-ТРАСТ», версия 2.7, ОС Windows  2000 / XP / 2003/ 7/ 8/ 8.1/ 10
1 штука;
· Руководство пользователя для налогоплательщика. Программный продукт «Система защищенного документооборота «СТЭК-ТРАСТ», версия 2.7, ОС Windows  2000 / XP / 2003/ 7/ 8/ 8.1/ 10
1 штука;

· Руководство по обеспечению безопасности использования квалифицированной электронной подписи и СКЗИ
1 штука;

· Вид носителя: CD-ROM в количестве (по требованию) 
1 штука.

Носитель снабжен информацией (этикеткой), идентифицирующей его принадлежность к программе «СТЭК-ТРАСТ».

1.3 Изготовитель программы

Полное наименование: Закрытое акционерное общество «НТЦ СТЭК»
Краткое наименование: ЗАО «НТЦ СТЭК»
ИНН: 7451019159

КПП: 745101001

Юридический адрес: 454092, г. Челябинск, ул. Курчатова, д.7.

Почтовый адрес: 454080, г. Челябинск, ул. Энтузиастов, д.12-Б.

Телефон: (351)  729-95-52     факс (351) 729-95-50

E-mail: support@stek-trust.ru
www: http://www.stek-trust.ru 
1.4 Поставщик программы

Получить программу «СТЭК-ТРАСТ» можно загрузив ее с сайта www.stek-trust.ru (раздел «Скачать») или в офисе поставщика ЗАО «НТЦ СТЭК» по адресу: 454080, г. Челябинск, ул. Энтузиастов, д.12-Б. Телефон для справок: (351)  729-95-52. E-mail: support@stek-trust.ru
2 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

2.1 Интерфейс программы

Программа «СТЭК-ТРАСТ» имеет дружественный пользователю и простой в использовании Windows-интерфейс (оконный интерфейс). 

2.2 Требования к пользователям программы
Характер изложения данного Руководства предполагает, что пользователь знаком с операционной системой компьютера, на котором будет установлена программа «СТЭК-ТРАСТ» (Microsoft Windows 2000/XP/2003/7/8/8.1/10) и владеете базовыми навыками работы с ней.

Пользователю должны быть знакомы следующие понятия и навыки:
· использование меню «Пуск» («Start») для вызова программы;

· приемы работы с окнами;

· работа с меню;

· использование управляющих элементов диалогов;

· стандартные диалоги;

· понятие «Буфера обмена» Windows и приемы работы с ним;

· настройка операционной системы с помощью «Панели управления» («Control Panel»).

Если пользователь недостаточно хорошо владеете перечисленными выше понятиями и навыками, рекомендуем обратиться к документации по используемой операционной системе.

Перед вводом в эксплуатацию программы «СТЭК-ТРАСТ» пользователю необходимо внимательно ознакомиться с:

· информацией о программе «СТЭК-ТРАСТ»;

· руководством по установке программы «СТЭК-ТРАСТ»;

нормативными актами, регламентирующими порядок электронного документооборота ФНС РФ, ФСС РФ; ОГС РФ;
· руководством пользователя для налогоплательщика.

Нормативные и законодательные акты, регламентирующие порядок электронного документооборота ФНС РФ:
· Федеральный закон от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
· Приказ МНС России от 02.04.2002 г. № БГ-3-32/169 «Об утверждении порядка представления налоговой декларации в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи».
· Приказ ФНС России от 02.11.2009 г. № ММ-7-6/534@ «Об утверждении Методических рекомендаций по организации электронного документооборота при представлении налоговых деклараций (расчетов) в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи».
Нормативные и законодательные акты, регламентирующие порядок электронного документооборота ФСС РФ:

· Приказ ФСС РФ №19 от 12.02.2012 «О внедрении защищенного обмена документами в электронном виде с применением электронной подписи для целей обязательного социального страхования».
· Приказ ФСС РФ №53 от 21.03.2012 «О внесении изменений в приказ Фонда социального страхования Российской Федерации от 12.02.2010 № 19».
Нормативные и законодательные акты, регламентирующие порядок электронного документооборота ОГС РФ:

· Постановление Правительства Российской федерации от 28 августа 2008 года «Об условиях предоставления в обязательном порядке первичных статистических данных и административных данных субъектам официального статистического учета»
· Приказ Росстата от 27 октября 2010 г. № 370 «Об утверждении Порядка организации обработки первичных статистических данных по форматам федерального статистического наблюдения, поступивших от респондентов в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи».
2.3 Авторское право

Ни один раздел данного Руководства не может быть воспроизведен, передан на хранение в информационно-справочную систему, переведен на иностранный или машинный язык целиком или частично, в любой форме или любыми средствами, будь то электронные, механические, магнитные, оптические, ручные или иные, без предварительного письменного разрешения ЗАО «НТЦ СТЭК».

Программное обеспечение содержит ценную информацию, защищаемую Законом об авторских правах, секреты фирмы и информацию, являющуюся собственностью. Все это принадлежит ЗАО «НТЦ СТЭК».

Лицензия распространяется на все программное обеспечение программы «СТЭК-ТРАСТ», за исключением случаев, где это специально оговорено.

Несанкционированное использование документации или программного обеспечения может явиться причиной гражданского иска и преследования в судебном порядке.
 ЗАО "НТЦ СТЭК", 2016
2.4 Сопровождение программы

ЗАО «НТЦ СТЭК» - разработчик программы «СТЭК-ТРАСТ», осуществляет техническое и информационное сопровождение программы «СТЭК-ТРАСТ» в рамках оформленных договорных отношений с пользователями данной программы, по вопросам, касающимся:

· установки программы;

· настройки программы;

· эксплуатации программы;

· обновления программы.

Сопровождение программы «СТЭК-ТРАСТ» осуществляется:

· по телефону:
Телефон: (351) 729-95-52 факс (351) 729-95-50
· по электронной почте или чату на официальном сайте:

E-mail: support@stek-trust.ru
Сайт: www.stek-trust.ru; 
· в офисе разработчика:
Адрес: 454080, г. Челябинск, улица Энтузиастов, д.12-Б.
Телефон: (351) 729-95-52 факс (351) 729-95-50
E-mail: support@stek-trust.ru
Сайт: www.stek-trust.ru;
· на территории пользователя.
Разработчик обеспечивает соответствие программы «СТЭК - ТРАСТ» требованиям нормативных и законодательных актов, а именно:

1. Федеральному закону от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

2. Приказу ФНС России от 31.07.2014 N ММВ-7-6/398@ «Об утверждении Методических деклараций рекомендаций по организации электронного документооборота при представлении налоговых (расчетов) в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи», (Раздел 1, Раздел 2, п.п. 2.1-2.4, 2.6, 2.7, 2.13, 2.15, 2.19, 2.21, Раздел 3, п.п. 3.1, 3.3, 3.4, 3.5 - разделы и пункты в части программного обеспечения налогоплательщика и оператора электронного документооборота);

3. Приказу ФНС России от 09.11.2010 г. № ММВ-7-6/535@ «Об утверждении Унифицированного формата транспортного контейнера при информационном взаимодействии с приемными комплексами налоговых органов по телекоммуникационным каналам связи с использованием электронной цифровой подписи» (в редакции Приказов ФНС России от 28.12.2011 г. № ММВ-7-6/986@, от 23.01.2012 г. № ММВ-7-6/17@, от 19.04.2012 г. № ММВ-7-6/251@, 23.08.2012 г. № ММВ-7-6/571@, 31.10.2012 г. № ММВ-7-6/822@, от 13.03.2013 г. № ММВ-7-6/120@, от 03.06.2013 г. № ММВ-7-6/310@, от 27.02.2014 г. № ММВ-7-6/70@, от 22.04.2014 г. № ММВ-7-6/247@), (Разделы 1-6, Приложение 1: Раздел I. Формат описания передаваемого документа НБО (Версия 02), Приложения 2, 3, 4, 12);

4. Приказу ФНС РФ от 25.02.2009 N ММ-7-6/85@ «Об утверждении форм документов, используемых налоговыми органами при реализации своих полномочий в соответствии с Административным регламентом ФНС России, утвержденным Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 18.01.2008 N 9н» (При-ложения 1, 2);

5. Приказу ФНС России от 09.11.2011 г. № ММВ-7-6/362@ «Об утверждении форм и форматов сообщений, предусмотренных пунктами 2 и 3 статьи 23 Налогового кодекса Российской Федерации, а также порядка заполнения форм сообщений и порядка представления сообщений в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи» (в ред. Приказов ФНС России от 21.11.2011 г. № ММВ-7-6/790@ и 27.08.2014 г. № ММВ-7-6/443@), Приложение 16 «Порядок представления организациями и индивидуальными предпринимателями, а также нотариусами, занимающимися частной практикой, и адвокатами, учредившими адвокатские кабинеты, сообщений, предусмотренных пунктами 2 и 3 статьи 23 Налогового кодекса Российской Федерации, в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи», (Приложения 1, 2, 7, 8, 10, 11);

6. Приказу от 27.08.2014 № ММВ-7-6/443@ «Об утверждении рекомендуемых форм и форматов документов, используемых при организации электронного документооборота между налоговыми органами и налогоплательщиками при представлении налоговых деклараций (расчетов) в электронной форме по телекомму-никационным каналам связи» (Приложения 1-4);

7. Приказу ФСС РФ №19 от 12.02.2012 «О внедрении защищенного обмена документами в электронном виде с применением электронной цифровой подписи для целей обязательного социального страхования»;

8. Приказу ФСС РФ №53 от 21.03.2012 «О внесении изменений в приказ Фонда социального страхования Российской Федерации от 12.02.2010 № 19».

9. Постановлению Правительства Российской федерации от 28 августа 2008 года «Об условия предоставления в обязательном порядке первичных статистических данных и административных данных субъектам официального статистического учета».

10. Приказу Росстата от 27 октября 2010 г. № 370 «Об утверждении Порядка организации обработки первичных статистических данных по форматам федерального статистического наблюдения, поступивших от респондентов в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи».

3 ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ ОПИСАНИЕ ПРОГРАММЫ
3.1 Назначение и область применения

Программа «СТЭК-ТРАСТ» разработана для автоматизации процесса представления налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности налогоплательщика в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи.

Программа «СТЭК-ТРАСТ» предназначена для использования на рабочем месте налогоплательщика для обмена открытой и конфиденциальной информацией в электронном виде с электронной подписью (ЭП) между налогоплательщиками и налоговыми органами по телекоммуникационным каналам связи.

Программа «СТЭК - ТРАСТ» должна использоваться совместно со средством криптографической защиты информации (СКЗИ) Верба-OW версии 6.1.2 или КриптоПро CSP версии 3.6 или 3.9. Дистрибутив СКЗИ, руководство пользователя СКЗИ и лицензия на право использования СКЗИ в поставку программы «СТЭК - ТРАСТ» не входит.

Документация пакета и программного продукта «СТЭК - ТРАСТ» соответствует ГОСТ Р ИСО/МЭК 12119-2000 (Раздел 1, 2, п. 3.1, 3.2, п.п. 3.3.1, 3.3.3, 3.3.5) «Информационная технология. Пакеты программ. Требования к качеству и тестированию» и ГОСТ Р ИСО 9127-94 (п.п. 6.1, 6.3–6.5, 6.8) «Документация пользователя и информация на упаковке для потребительских программных пакетов».

3.2 Функциональные возможности программы

Программа «СТЭК-ТРАСТ» обеспечивает:

· Конфиденциальность. Все данные передаются только в зашифрованном виде с использованием алгоритмов, утвержденных законодательством.

· Аутентичность. Все данные передаются с приложением их электронных подписей, что исключает их модификацию на этапе передачи. Подписи проставляются с помощью персональных сертификатов, выданных аккредитованным в Министерстве связи и массовых коммуникаций Российской Федерации удостоверяющим центром (свидетельство об аккредитации от 23.10.2012 рег. № 114), что обеспечивает точную идентификацию отправителя сообщения.

· Защищенность. Структура серверов системы обмена данными построена по схеме, которая обеспечивает очень высокий уровень защиты при попытках несанкционированного доступа. Данные налогоплательщика никогда не сохраняются в открытом виде на физических носителях на промежуточных точках доступа, что исключает возможность доступа к ним даже при вероятном взломе программы.
· Выгодность. Offline-доступ (без подключения к Интернет) на момент подготовки электронного документа в подавляющем большинстве случаев обходится дешевле, чем online-доступ.

· Оперативность. Отчетность, как правило, сдается примерно в одно время всеми организациями, поэтому в систему обмена электронными документами (СОЭД) налоговых органов поступает очень большой поток документов, что может вызвать очередь при обработке документов. Но, так как налогоплательщики не общаются напрямую с СОЭД, то не замечают этих временных задержек.

Абонент с помощью программы «СТЭК - ТРАСТ» имеет возможность:

· представлять отчетность с электронной подписью в любое время суток в органы налоговой службы, Пенсионного Фонда России, органы государственной статистики, Фонда социального страхования, подготавливать отчетность к отправке в Территориальные органы по регулированию алкогольного рынка;

· формировать запросы на информационное обслуживание;

· обмениваться неформализованными сообщениями (письмами, заявками, справками и т.п.).

Установка (инсталляция) программы «СТЭК - ТРАСТ» может быть выполнена как пользователем, так и специалистом поставщика программы (на коммерческой основе).

В программе «СТЭК - ТРАСТ» обеспечено автоматическое сохранение копии базы данных (резервное копирование) при каждом выходе из программы.

3.3 Системные требования

Для работы программы «СТЭК-ТРАСТ» необходимо (минимальные требования):

· Компьютер с процессором Intel Celeron или более мощным, оперативная память –    256 МБ.

· Операционная система: Windows  2000/XP/2003/7/8/8.1/10.

· 150 MБ свободного места на диске для установки программы (для дальнейшей работы рекомендуется иметь 100-200 MБ свободного пространства).

· Установленное средство криптографической защиты информации (СКЗИ) Верба-OW или КриптоПро CSP.

· Выход в Интернет с рабочего места налогоплательщика на заданный адрес сервера Оператора электронного документооборота (далее - Оператор ЭДО). Настройки осуществляются по http, 80 порту. Способ выхода в Интернет - модемная связь, выделенная линия, ADSL-модем, GPRS-соединение.
Рекомендуемые требования:

· Компьютер с процессором Intel Core 2 Duo или более мощным
· Оперативная память: 2,00 Гб ОЗУ и более
· Операционная система: Windows 2000/XP/2003/7/8/8.1/10.
· 150 MB свободного места на диске для установки программы (для дальнейшей работы рекомендуется иметь 1-10 Гб свободного пространства)
· Установленное средство криптографической защиты информации (СКЗИ) Верба-OW или КриптоПро CSP.
· Выход в Интернет с рабочего места абонента на заданный адрес сервера Оператора ЭДО (настройки осуществляются по http, 80 порту). Способ выхода в Интернет - модемная связь, выделенная линия, ADSL-модем, GPRS-соединение.
· В исключительных случаях могут потребоваться права Администратора.
Формирование и выгрузку отчетов в утвержденном формате пользователь осуществляет с помощью специальных программных средств, которые в поставку программы «СТЭК-ТРАСТ» не входят. К таким средствам относятся, например:

· Программный продукт «СТЭК - Электронная отчетность» актуальной версии и сборки. На момент написания данного документа актуальной была версия от 08.04.2016 г. сборка 205  (разработчик ЗАО «НТЦ СТЭК», распространяется бесплатно).

· Программный комплекс «Налогоплательщик ЮЛ» актуальной версии. На момент написания данного документа актуальной была версия 4.47 от 08.04.2016 г. (разработчик ФГУП ГНИВЦ ФНС России, распространяется бесплатно).

Системные требования к программным продуктам, предназначенным для формирования отчетности в утвержденном формате, порядок установки и работы с программными средствами приведены в документации к соответствующему программному средству и в данном Руководстве не рассматриваются.
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